
 การตดัสินใจเลือกซื�อแผน่ทองมงคลแบบพกพา 

 โดยใช้เทคนิคการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม 

 ภรูดา ภทัรทารฐัสนิ 

 บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี�มวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาการตดัสนิใจในการซื�อแผน่ทองมงคลแบบพกพาโดยใช ้

 เทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม (Conjoint Analysis) โดยศกึษาดา้นสถานที�ปลุกเสก ขนาด 

 ราคา และโปรโมชั �น การวจิยัใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื�องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึ�งม ี

 กลุม่ตวัอยา่งทั �งหมด 110 ราย 

 ผลการวจิยัพบวา่รอ้ยละของการตดัสนิใจที�ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัมากที�สดุคอืคณุลกัษณะ 

 ดา้นขนาดของแผน่ทองมงคล ซึ�งคดิเป็นรอ้ยละ 27.03 โดยขนาดที�เลอืกคอื 5cmx8cm (ขนาดใหญ่) 

 อนัดบัที�สองคอืดา้นราคา คดิเป็นรอ้ยละ 26.97 โดยราคาที�เลอืกคอื 99 บาท อนัดบัที�สามคอืสถานที� 

 ปลุกเสก คดิเป็นรอ้ยละ 23.52 โดยสถานที�ที�เลอืกคอื จฬุามณ ีและอนัดบัสดุทา้ยคอืดา้นโปรโมชั �น 

 คดิเป็นรอ้ยละ 22.48 โดยชอบธปูเลขเป็นของแถม 
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 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 TerraBKK, (2563) “ศาสนา ความเชื�อ และสิ�งศกัดิ �สทิธิ �” เป็นที�พึ�งทางใจของคนไทยทกุยคุ 

 ทกุสมยั เป็นศนูยก์ลางยดึเหนี�ยวจติใจของชาวพทุธ แต่ละปีเงนิที�สะพดัเขา้ไปหมนุเวยีนในกจิกรรม 

 ที�เกี�ยวขอ้งกบัศาสนา ความเชื�อ และสิ�งศกัดิ �สทิธิ � มลูคา่จะสงูถงึหมื�นลา้นบาท  ดว้ยสถานการณ์ 

 ความไมแ่น่นอนที�กระทบทั �งประชาชน บา้นเมอืง ลามมาถงึเศรษฐกจิ ทาํใหค้นไทยพึ�งพามคีวาม 

 เชื�อ เป็นที�ยดึเหนี�ยวจติใจมากขึ�น (มหาลยัมหดิล,  2564  ) โดยผลสาํรวจระบุวา่ คนไทยกวา่ 52 ลา้น 

 คนในปัจจบุนัมคีวามเชื�อเรื�อง  ‘โชคลาง’ จะสงัเกตุไดว้า่ อทิธผิลของความเชื�อไดเ้ขา้มามบีทบาทใน 

 การใชช้วีติ เชน่ นิยมใสเ่สื�อผา้ตาม ‘สมีงคล’ ยอมที�จะเปลี�ยนเบอรโ์ทรศพัทเ์พื�อเป็นสริมิงคลกบัชวีติ 

 หรอืการเลอืกป้ายทะเบยีนรถใหมท่ี�ซื�อ ตวัอยา่งเหลา่นี�เหน็ไดช้ดัวา่ ความเชื�อ โชคลาง ศาสตรไ์มว่า่ 

 จะแขนงไหน ยงัคงอยูคู่ก่บัคนไทยตลอดตั �งแต่อดตีจนถงึปัจจบุนั ยิ�งในชว่งสถานการณ์แบบนี�ที�พึ�ง 

 ทางใจตามความเชื�อยิ�งมคีวามสาํคญัมากขึ�น โดย 5 อนัดบัความเชื�อโชคลางที�มผีลต่อคนไทยมาก 

 ที�สดุ ไดแ้ก่ 1. พยากรณ์ โหราศาสตร ์ลายมอื ไพย่ปิซ ี2. พระเครื�องวตัถุมงคล 3. สมีงคล 4. ตวัเลข 

 มงคล และ 5. เรื�องเหนือธรรมชาต ิ

 ความเชื�อเรื�องโชคลางเป็นสาเหตุที�คนไทยมคีวามคาดหวงัและมเีครื�องรางของขลงัไวค้รอบ 

 ครอง เพื�อชว่ยสรา้งความเชื�อมั �น ป้องกนัอนัตราย และเสรมิความรุง่เรอืงในตวัเองและธรุกจิ การม ี

 เครื�องรางของขลงักลายเป็นพฤตกิรรมที�สื�อถงึความเชื�อในโชคลาง ซึ�งสง่ผลใหค้นไทยใหค้วาม 

 สาํคญัแก่เครื�องรางของขลงัในการตดัสนิใจชวีติและธรุกจิของตนเอง การเปิดรบัสื�อทางดา้นโชคลาง 

 จากบุคคลรอบขา้งแสดงถงึอทิธพิลที�สว่นตวัมต่ีอความเชื�อในโชคลางของคนไทย ครอบครวัเป็น 

 แหลง่ที�มอีทิธพิลมากที�สดุในการรบัรูแ้ละสง่เสรมิความเชื�อโชคลาง นอกจากนี� การเลา่เรื�องเลา่ของ 

 ขลงัในครอบครวัเป็นอกีหนึ�งวธิทีี�ทาํใหค้นไทยมคีวามเชื�อในซึ�งสง่ผลใหม้พีฤตกิรรมและการตดัสนิใจ 

 ที�เกี�ยวขอ้งกบัโชคลางมากยิ�งขึ�น (  สภุาวด ีกงัวานวาณชิย ์ , 2556) 

 ดงันั �น ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ถงึความสาํคญัของสิ�งที�เป็นกระแสน่าสนใจของความเชื�อของคนไทย 

 ในยคุปัจจบุนัที�มอีทิธผิลต่อการซื�อวตัถุมงคลเพื�อเสรมิความเป็นสริมิงคล ดว้ยวจิยัการตดัสนิใจซื�อ 

 แผน่ทองมงคลแบบพกพา ผลการวจิยันี�จะเป็นประโยชน์ต่อธรุกจิที�สามารถนําขอ้มลูที�ไดจ้ากการ 

 ศกึษาไปพฒันาแกไ้ข และตอบสนองความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย ดว้ยความเชื�อและ 

 ศรทัธา เมื�อพกพาแผน่ทองมงคลตดิตวัไวเ้ปรยีบเสมอืนพกความโชคด ีพกความเป็นมงคล และ 

 ป้องกนัสิ�งอปัมงคล 
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 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 การวจิยัครั �งนี� มวีตัถุประสงคเ์พื�อศกึษาลกัษณะการตดัสนิใจซื�อแผน่ทองมงคลแบบพกพา 

 สาํหรบัเลอืกนําไปใชใ้นการออกแบบผลติภณัฑต์ามความตอ้งการของลกูคา้ โดยเทคนิคการ 

 วเิคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม 

 ขอบเขตการวิจยั 

 การวจิยันี� ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยั คอื กลุม่ประชากรตวัอยา่งที�ใหค้วามสนใจทาํ 

 แบบสอบถามการตดัสนิใจเลอืกซื�อแผน่ทองมงคลแบบพกพา มกีลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 110 คน จาก 

 บุคคลที�อยูใ่นกลุม่ไลน์ขายของ กลุม่คนชอบดดูวง การสง่ต่อผา่นบุคคลใหก้ระจายแบบสอบถามไป 

 ยงักลุม่นิสตินกัศกึษา และหน่วยงานราชการ  โดยศกึษาถงึลกัษณะการตดัสนิใจเลอืกซื�อแผน่ทอง 

 มงคลแบบพกพา ในดา้นสถานที�ปลุกเสก ขนาด ราคา และโปรโมชั �น ชว่งเวลาการเกบ็ขอ้มลูเริ�ม 

 ตั �งแต่เดอืนมนีาคม ถงึ เดอืนพฤษภาคม รวมเป็นเวลาทั �งหมด 3 เดอืน 

 นิยามศพัท ์

 แผน่ทองมงคล หมายถงึ เป็นเครื�องรางและของที�ระลกึจากการแวะไหวส้กัการะสิ�งศกัดิ �สทิธิ � 

 วดัต่างๆ โดยทาํจากทองคาํผสมโลหะ และปั �มนูนเป็นรปูเทพยดา สิ�งศกัดิ �สทิธิ �ต่างๆ ที�เคารพนบัถอื 

 คาดวา่มทีี�มาจากประเทศฮอ่งกง (ไทยรฐัออนไลน์, 2565) 

 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รบั 

 สามารถนําผลการวจิยันี�ไปพฒันาออกแบบแผน่ทองมงคลแบบพกพาใหม้คีณุลกัษณะสาํคญั 

 ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้มากที�สดุ 

 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

 ทฤษฎีและแนวคิดเกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 Borden, N. H. (1964) วเิคราะหส์ว่นประกอบหลกัของการ  ตลาดที�ตอ้งพจิารณาและจดัการ 

 ในการสรา้งผลการตลาดที�เหมาะสม ซึ�งไดแ้นะนําวา่การตลาดตอ้งพจิารณา "4Ps"  ของการตลาด 

 ดงันี�: 
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 1.  Product (ผลติภณัฑ)์: เกี�ยวกบัการพฒันาและออกแบบผลติภณัฑห์รอืบรกิารที�ตอ้งการจะ 

 นําสูต่ลาด เชน่ คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ,์ การบรรจหุบีหอ่, การตดิตั �งบรกิาร เป็นตน้ 

 2.  Price (ราคา): เกี�ยวกบักาํหนดราคาที�เหมาะสมสาํหรบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร เพื�อใหต้รงกบั 

 ความคาดหวงัของลกูคา้ และเป็นไปตามกลยทุธก์ารตลาดขององคก์ร 

 3.  Place (ที�ตั �ง): เกี�ยวกบัการเลอืกที�ตั �งหรอืการกระจายผลติภณัฑใ์หเ้ขา้ถงึกลุม่ลกูคา้ไดอ้ยา่ง 

 เหมาะสม เชน่ การเลอืกที�ตั �งรา้นคา้, การจดัสง่สนิคา้ ฯลฯ 

 4.  Promotion (การสง่เสรมิการขาย): เกี�ยวกบักจิกรรมที�ใชเ้พื�อสรา้งความตระหนกัและสรา้ง 

 ความสนใจในผลติภณัฑห์รอืบรกิาร เชน่ โฆษณา, การขายประจาํ, การโปรโมชั �น เป็นตน้ 

 แนวคดิ Marketing Mix นี�ไดร้บัความนิยมและนําไปใชใ้นวงการการตลาดอยา่งแพรห่ลาย 

 และมกีารพฒันาเพิ�มเตมิในอดตีจนถงึปัจจบุนั เพื�อใหเ้หมาะสมกบับรบิทและธรุกจิที�เปลี�ยนแปลงอยู ่

 เสมอในวงการธรุกจิและการตลาด 

 ทฤษฎีและแนวคิดเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค (Decision Making) 

 ตามทฤษฎกีารตดัสนิใจซื�อของผูบ้รโิภคนั �น (Kotler, Philip. 1997)  อธบิายความสาํคญัที� 

 เน้นไปที�การกระตุน้ผูบ้รโิภคใหต้ดัสนิใจซื�อสนิคา้หรอืบรกิารต่าง ๆ ผา่นกระบวนการตลาดที�เหมาะ 

 สม ซึ�งปัจจยัหลกัที�มผีลต่อการตดัสนิใจซื�อของผูบ้รโิภคมดีงันี�: 

 1.  ปัจจยัทางบุคลกิภาพ (Personal Factors): ประกอบไปดว้ยลกัษณะทางบุคคลของผูบ้รโิภค 

 เชน่ อาย ุเพศ รายได ้อาชพี และบุคลกิภาพสว่นบุคคล 

 2.  ปัจจยัทางสงัคม (Social Factors): ประกอบไปดว้ยสงัคมและสงัคมในองคก์ร เชน่ กลุม่ 

 เพื�อน ครอบครวั สื�อสงัคม และความเชื�อมั �นต่อแบรนด ์

 3.  ปัจจยัทางจติวทิยา (Psychological Factors): ประกอบไปดว้ยปัจจยัทางจติวทิยาของผู ้

 บรโิภค เชน่ ความตอ้งการ ความเชื�อมั �น ทศันคต ิและสตปัิญญา 

 4.  ปัจจยัทางวฒันธรรม (Cultural Factors): ประกอบไปดว้ยปัจจยัทางวฒันธรรมของกลุม่ผู ้

 บรโิภค เชน่ คา่นิยม ความเชื�อ และประเพณ ี

 การตดัสนิใจซื�อของผูบ้รโิภคจะไดร้บัผลจากการศกึษาและรบัรูข้อ้มลูเกี�ยวกบัสนิคา้หรอื 

 บรกิาร การมสีว่นรว่มในกระบวนการตลาด เชน่ โฆษณา การขายสง่ การสง่เสรมิการขาย และ 

 ประสบการณ์กบัสนิคา้หรอืบรกิารที�ผา่นมา ซึ�งทั �งหมดนี�มผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการซื�อ 

 สนิคา้หรอืบรกิารนั �น ๆ 
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 ในการตดัสนิใจซื�อของผูบ้รโิภคตามทฤษฎ ีกลา่วถงึกระบวนการตดัสนิใจซื�อที�ผูบ้รโิภคผา่น 

 ไป เรยีกวา่กระบวนการตดัสนิใจซื�อของผูบ้รโิภค (Consumer Decision-Making Process) ซึ�ง 

 ประกอบดว้ยขั �นตอนต่อไปนี�: 

 1.  การรบัรูค้วามตอ้งการ (Need Recognition): กระบวนการนี�เกดิขึ�นเมื�อผูบ้รโิภครบัรูว้า่ม ี

 ความตอ้งการหรอืปัญหาในชวีติประจาํวนั ที�สามารถแกไ้ขไดผ้า่นการซื�อสนิคา้หรอืบรกิาร 

 2.  การคน้ควา้ขอ้มลูและการสาํรวจ (Information Search): หลงัจากรบัรูค้วามตอ้งการแลว้ ผู ้

 บรโิภคจะเริ�มคน้ควา้ขอ้มลูเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารที�เป็นตวัเลอืก โดยการใช ้

 แหลง่ขอ้มลูต่าง ๆ เชน่ การคน้หาบนอนิเทอรเ์น็ต สื�อมวลชน หรอืการสอบถามคนอื�น ๆ 

 3.  การประเมนิตวัเลอืก (Evaluation of Alternatives): ในขั �นตอนนี�ผูบ้รโิภคจะประเมนิและ 

 เปรยีบเทยีบตวัเลอืกที�มอียูใ่นขณะนั �น โดยพจิารณาดา้นคณุสมบตั ิราคา คณุภาพ และ 

 ประโยชน์อื�น ๆ เพื�อทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจเลอืกสนิคา้หรอืบรกิารที�เหมาะสมที�สดุ 

 4.  การตดัสนิใจซื�อ (Purchase Decision): หลงัจากทาํการประเมนิตวัเลอืกแลว้ ผูบ้รโิภคจะ 

 ตดัสนิใจที�จะซื�อสนิคา้หรอืบรกิารนั �น ๆ โดยพจิารณาตวัเลอืกที�เหลอือยูใ่นขณะนั �น รวมถงึ 

 ปัจจยัทางการเงนิ ปัจจยัสว่นบุคคล และปัจจยัสงัคมที�มผีลต่อการตดัสนิใจ 

 5.  การพจิารณาหลงัการซื�อ (Post-Purchase Evaluation): หลงัจากที�ซื�อสนิคา้หรอืบรกิารแลว้ 

 ผูบ้รโิภคจะทาํการประเมนิผลวา่สนิคา้หรอืบรกิารที�ซื�อมานั �นสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั 

 หรอืไม ่หากมคีวามพงึพอใจผูบ้รโิภคกจ็ะพงึพอใจในการซื�อสนิคา้หรอืบรกิารจากแบรนด ์

 นั �นต่อไป แต่หากไมพ่งึพอใจอาจทาํใหเ้กดิการเปลี�ยนแปลงพฤตกิรรมการซื�อในอนาคต 

 กระบวนการตดัสนิใจซื�อของผูบ้รโิภคนี�อธบิายถงึกระบวนการที�ผูบ้รโิภคผา่นไปในการ 

 ตดัสนิใจซื�อสนิคา้หรอืบรกิาร โดยมกีารรบัรูค้วามตอ้งการ คน้ควา้ขอ้มลู ประเมนิตวัเลอืก ตดัสนิใจ 

 ซื�อ และประเมนิหลงัการซื�อ ซึ�งทั �งหมดนี�มผีลต่อพฤตกิรรมซื�อของผูบ้รโิภคในที�สดุ 

 ทฤษฎีและแนวคิดเกี�ยวกบัการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) 

 มนตร ีพริยิะกุล (2555)  ไดอ้ธบิายการวเิคราะหแ์บบรว่ม (Conjoint Analysis) วา่เป็น 

 เครื�องมอืในการวเิคราะหท์ี�ใชใ้นการศกึษาการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยใชข้อ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบั 

 คณุสมบตัหิรอืคณุลกัษณะของสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ แลว้นํามาวเิคราะหเ์พื�อหาความสาํคญัของ 

 แต่ละคณุสมบตัหิรอืคณุลกัษณะดงักลา่วต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ซึ�งการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 

 รว่มประกอบดว้ย 7 ขั �นตอนดงันี� 

 1. กาํหนดลกัษณะผลติภณัฑ ์(product attribute) 
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 2. กาํหนดวธิจีดัเกบ็ขอ้มลู 

 3. เสนอ concept card 

 4. กาํหนดวธิเีสนอ/แสดงลกัษณะผลติภณัฑ ์

 5. ใหค้ะแนน 

 6. รวบรวมขอ้มลู 

 7. กาํหนดตวัแบบ 

 วิธีดาํเนินการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุม่ประชากรตวัอยา่ง คอื บุคคลทั �วไปที�มคีวามเชื�อเกี�ยวกบัวตัถุมงคลแบบพกพา โดย 

 กาํหนดวธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบการสุม่ตามความสะดวก (Convenient Sample) เป็นการสุม่โดย 

 การกระจายแบบสอบถามออนไลน์กบักลุม่ตวัอยา่งที�อยูใ่นกลุม่ไลน์ขายของ กลุม่ไลน์ดดูวง และ 

 แบบการสุม่แบบลกูโซ่ (Snowball Sample) เป็นการลอืกกลุม่ตวัอยา่งโดยอาศยัการสง่ต่อใหบุ้คคล 

 เพื�อกระจายแบบสอบถามออนไลน์ใหก้บัประชากรกลุม่นิสตินกัศกึษา และหน่วยงานราชการ โดยม ี

 กลุม่ตวัอยา่งที�ใชใ้นงานวจิยัครั �งนี�ทั �งหมด จาํนวน 110 คน 

 วิธีดาํเนินงาน 

 ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เพื�อเป็นเครื�องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และใชเ้ทคนิคในการ 

 วเิคราะหห์าความชอบ ความเองเอยีงที�จะชอบ (Conjoint Analysis) เป็นเครื�องมอืในการวจิยั การ 

 วดัผลจากการใหค้ะแนน (Rating) แต่ละชดุคณุลกัษณะ (Concept Card) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ซึ�งเป็นไปในลกัษณะของการตดัสนิใจใหม้ชีว่งคะแนนอยูร่ะหวา่ง 0 คะแนน คอื ไมต่อ้งการซื�อมาก 

 ที�สดุ และไลร่ะดบัไปถงึ 10 คะแนน คอืตอ้งการซื�อมากที�สดุ 

 โดย Concept Card ท้งัหมดนั �น คอื แสดงคณุลกัษณะ (Attributes) และ ลาํดบัชั �น (Level) 

 อยา่งชดัเจน กลา่วคอื แผน่ทองมงคลแบบพกพา ประกอบดว้ยคณุลกัษณะต่างๆ และลาํดบัชั �น ดงันี� 

 สถานที�ปลุกเสก (วดัแชกง, วดัจฬุา)  ขนาด (3cm x 3 cm เลก็, 5cm x 8cm ใหญ่) ราคา (��บาท, 

 199 บาท) โปรโมชั �น(ฟรธีปูเลข,สง่ฟร)ี จดัทาํรปูแบบแสดงรายละเอยีดอยา่งชดัเจน เป็นการวดัผล 

 ใหเ้ป็นไปตามการตดัสนิใจที�แทจ้รงิของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 ขั �นตอนในการสร้างเครื�องมือ 

 1.  การสมัภาษณ์แบบกึ�งโครงสรา้ง (Semi-Structure Interview) โดยหวัขอ้ในการ 

 สมัภาษณ์คอืการตดัสนิใจซื�อแผน่ทองมงคลแบบพกพา จะเลอืกจากปัจจยัอะไรในการสั �งซื�อในแต่ละ 

 ครั �ง ซึ�งมกีารสมัภาษณ์ จาํนวน 5 ราย เพื�อใหทราบวา่ปัจจยัอะไรที�มผีลต่อการตดัสนิใจซื�อ 

 2.  จดัลาํดบัความสาํคญัของคณุลกัษณะของแผน่ทองมงคลที�ลกูคา้สนใจเลอืกซื�อ โดย 

 ลาํดบัความสาํคญัจากมากไปหาน้อย นําขอ้มลูที�ไดจ้ากการจดัลาํดบัแลว้ มากาํหนดชดุคณุลกัษณะ 

 (Concept Card) และระดบัของลกัษณะตวัแปร (Level) 

 ตารางที� 1 กาํหนดลกัษณะ และระดบัของลกัษณะตวัแปร 

 ลกัษณะ (Attribute)  ลาํดบั (Level) 

 1.  สถานที�ปลุกเสก  วดัแชกงมวิ 

 วดัจฬุามณ ี

 2.  ขนาด  3cm x 3cm (ขนาดเลก็) 

 5cm x 8cm (ขนาดใหญ่) 

 3.  ราคา  99 บาท 

 199 บาท 

 4.  โปรโมชั �น  ฟรธีปูเลข 

 สง่ฟร ี

 3. ออกแบบชดุ Concept Card  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์และผลการสรา้งขอ้มลูพบวา่ 

 ไดช้ดุคณุลกัษณะ ทั �งหมด 12 ชดุ (รวม Hold Out จาํนวน 4 ชดุ) 

 ตารางที� 2 ชดุคณุลกัษณะที�ไดจ้ากการประมวลผลดว้ยเทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม 

 (Conjoint Analysis) 
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 Profile Card  สถานที�  ขนาด  ราคา  โปรโมชั �น 

 1  วดัจฬุา  เลก็  199  สง่ฟร ี

 2  วดัจฬุา  ใหญ่  99  ฟรธีปู 

 3  วดัแชกง  เลก็  99  สง่ฟร ี

 4  วดัแชกง  ใหญ่  199  สง่ฟร ี

 5  วดัแชกง  ใหญ่  199  ฟรธีปู 

 6  วดัแชกง  เลก็  99  ฟรธีปู 

 7  วดัจฬุา  เลก็  199  ฟรธีปู 

 8  วดัจฬุา  ใหญ่  99  สง่ฟร ี

 9  a  วดัแชกง  ใหญ่  99  ฟรธีปู 

 10  a  วดัแชกง  เลก็  99  สง่ฟร ี

 11  a  วดัจฬุา  เลก็  99  สง่ฟร ี

 12  a  วดัจฬุา  เลก็  99  ฟรธีปู 

 a  หมายถงึ Hold out 

 หลงัจากนั �น จงึไดนํ้าชดุคณุลกัษณะทั �ง 12 ชดุคณุลกัษณะ ไปจดัทาํเป็นชดุขอ้มลูในรปูแบบ 

 ภาพ เพื�อใหง้า่ยต่อการทาํความ เขา้ใจของผูต้อบ และงา่ยต่อการประเมนิอกีดว้ย สามารถทาํผา่น 

 ชอ่งทางออนไลน์ได ้การเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารใหค้ะแนน หรอื (Rating) ตามความสนใจที�ม ี

 ต่อชดุคณุลกัษณะในแต่ละชดุ มชีว่งคะแนนอยูร่ะหวา่ง 0 คะแนน คอื ไมต่อ้งการซื�อมากที�สดุ และ 

 ไลร่ะดบัไปถงึ 10 คะแนน คอืตอ้งการซื�อมากที�สดุ 
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 ภาพ 1. Concept Card แสดงรปูแบบแผน่ทองมงคลแบบพกพาในแบบสอบถาม 

 4. สรา้งแบบสอบถามดว้ย Google Form ประกอบดว้ย 5 สว่นคอื 

 สว่นที� 1 คาํถามคดักรอง ความเชื�อเรื�องวตัถุมงคล 

 สว่นที� 2 คาํถามคดักรอง ความสนใจซื�อวตัถุมงคลพกตดิตวั 

 สว่นที� 3 ขอ้มลูเกี�ยวกบัผลติภณัฑท์ั �งรายละเอยีด รปูแบบขนาด 

 สว่นที� 4 คาํถามเกี�ยวกบัการตดัสนิใจซื�อ มทีั �งสิ�น 12 คณุลกัษณะ 

 ตามรปูแบบต่างๆ โดยเป็นแบบสอบถามตามวธิขีองเทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม 

 (Conjoint Analysis) ซึ�งเป็นลกัษณะการใหค้วามสนใจแบบใหค้ะแนนออกเป็น 0-10 โดยระดบัที� 10 

 หมายถงึ ตอ้งการซื�อมากที�สดุ และลาํดบัคะแนน 0 หมายถงึ ไมต่อ้งการซื�อมากที�สดุ 

 สว่นที� 5 ขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

 ระดบัการศกึษา และรายได ้

 โดยสรา้งคาํถามเป็นสถานการณ์สมมต ิเพื�อใหล้กูคา้เลอืกในแต่ละชดุคณุลกัษณะ 

 (Concept Card) และนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กบัผูท้ี�เคยซื�อแผน่ทองมงคล จาํนวน 

 10 คน หลงัจากนั �นนําแบบสอบถามไปทดสอบเสมอืนจรงิ (Pilot Test) สง่ใหก้ลุม่ตวัอยา่งทาํแบบ 

 ทดสอบจรงิเพื�อดาํเนินในการเกบ็ขอ้มลูต่อไป 
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 ผลการวิจยั 

 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตวัอยา่งที�มคีวามสนใจซื�อแผน่ทองคาํมงคลแบบพก 

 พาเป็นเพศชายมากที�สดุ อาย ุ น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 25 ปี  ระดบัการศกึษา  ตํ�ากวา่ปรญิญาตร ีรายได ้

 ต่อเดอืนเฉลี�ย น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท  คนม ี ความเชื�อเรื�องวตัถุมงคลของขลงั  คดิเป็น 

 83.2% และไมม่ ี มคีวามเชื�อเรื�องวตัถุมงคลของขลงั  คดิ  ป็น 16.8%  คนมคีวามสนใจซื�อวตัถุมงคลของ 

 ขลงัพกตดิตวั คดิเป็น 73.8% และไมม่คีวามสนใจซื�อวตัถุมงคลของขลงัพกตดิตวั คดิเป็น 24.8% 

 ผลการวเิคราะหค์ณุลกัษณะและคา่ระดบัของการตดัสนิใจซื�อแผน่ทองมงคลแบบพกพา โดย 

 ใชเ้ทคนิควเิคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม (Conjoint Analysis) 

 1. ผลการวเิคราะหค์า่ความสาํคญั (Importance Value) 

 ตารางที� 3 แสดงคา่ความสาํคญัของคณุลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 110 คน 

 ค่าความสาํคญั (Important Value) 

 ขนาด  27.03 

 ราคา  26.97 

 สถานที�ปลุกเสก  23.52 

 โปรโมชั �น  22.48 

 รวม  100.00 

 เมื�อพจิารณาคา่นํ�าหนกัความสาํคญั (Importance Value) พบวา่กลุม่ตวัอยา่งพจิารณา 

 คณุลกัษณะดา้นขนาดของแผน่ทองมงคลมากที�สดุ คดิเป็นรอ้ยละของการตดัสนิใจ 27.03 อนัดบัที� 

 สองคอืการใหค้วามสาํคญัดา้นคณุลกัษณะดา้นราคา คดิเป็นรอ้ยละ 26.97  อนัดบัสามคอืดา้นสถาน 

 ที�ปลุกเสก คดิเป็นรอ้ยละ 23.52 และอนัดบัสดุทา้ยคอืดา้นโปรโมชั �น คดิเป็นรอ้ยละ��.�� 

 2. ผลการวเิคราะหค์า่อรรถประโยชน์โดยรวม (Utility) ของแต่ละคา่ระดบั (Level) ในแต่ละ 

 คณุลกัษณะ (Attribute) โดยคา่ระดบั (Level) 

 ตารางที� 4 แสดงคา่อรรถประโยชน์ของคา่ระดบัในแต่ละคณุลกัษณะ 
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 องคป์ระกอบ 

 (Attributes) 

 ระดบัขององคป์ระกอบ 

 (Level of Attribute) 

 ระดบัความสนใจในองค ์

 ประกอบ (Utility) 

 สถานที�ปลุกเสก  วดัแชกงมวิ  -.181 

 วดัจฬุามณ ี  .181 

 ขนาด  3cm x 3cm (ขนาดเลก็)  -.108 

 5cm x 8cm (ขนาดใหญ่)  .108 

 ราคา  99 บาท  .292 

 199 บาท  -.292 

 โปรโมชั �น  ฟรธีปูเลข  .023 

 สง่ฟร ี  -.023 

 (Constant)  5.118 

 จากตารางผลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบสาํคญัที�มผีลต่อการตดัสนิใจซื�อแผน่ทองมงคลแบบ 

 พกพา โดยในแต่ละปัจจยัสามารถวเิคราะหไ์ดด้งันี� 

 ปัจจยัดา้นสถานที�ปลุกเสก พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมกีารตดัสนิใจซื�อซื�อมากที�สดุ คอื วดัจฬุา 

 มณ ีโดย มคีา่เทา่กบั .181 รองลงมากค็อื วดัแชกง มคีา่เทา่กบั -.181 

 ปัจจยัดา้นขนาด พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมกีารตดัสนิใจซื�อซื�อมากที�สดุ คอื 5cm x 8cm(ขนาด 

 ใหญ่) โดย มคีา่เทา่กบั .108 รองลงมากค็อื 3cm x 3cm (ขนาดเลก็) มคีา่เทา่กบั -.108 

 ปัจจยัดา้นราคา พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมกีารตดัสนิใจซื�อซื�อมากที�สดุ คอื 99 บาท โดย มคีา่ 

 เทา่กบั .292 รองลงมากค็อื 199 บาท มคีา่เทา่กบั -.292 

 ปัจจยัดา้นโปรโมชั �น พบวา่กลุม่ตวัอยา่งมกีารตดัสนิใจซื�อซื�อมากที�สดุ คอื ฟรธีปูเลข โดย ม ี

 คา่เทา่กบั .023 รองลงมากค็อื สง่ฟร ีมคีา่เทา่กบั -.023 
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 โดยสามารถเขียนเป็นสมการได้ดงันี�  

 Y = 5.270 + (-.181) (X1) + (.181) (X2) + (-108) (X3) + (.108) (X4) + (.292) (X5) + 

 (-.292) (X6) + (.023) (X7) + (-.023) (X8) 

 โดยที� Y คอื ผลรวมของระดบัความสนใจในการเลอืกซื�อแผน่ทองมงคลแบบพกพา ทั �งนี� ผล 

 การวจิยัจากกลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 110 คน สามารถแสดงผลรวมของระดบัความสนใจของลกูคา้ ดงันี� 

 ความหมายของสมการ 

 Y = คา่คงที� 

 X1 = วดัแชกงมวิ 

 X2 = วดัจฬุามณ ี

 X3 = 3cm x 3cm (ขนาดเลก็) 

 X4 = 5cm x 8cm (ขนาดใหญ่) 

 X5 = 99 บาท 

 X6 = 199 บาท 

 X7 = ฟรธีปูเลข 

 X8 = สง่ฟร ี

 สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผล 

 จากการศกึษาการตดัสนิใจเลอืกซื�อแผน่ทองมงคลแบบพกพาจาํนวน 110 คน สรปุผลการ 

 วจิยัไดด้งันี� 

 1.  ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามต่อการตดัสนิใจเลอืกซื�อแผน่ 

 ทองมงคลแบบพกพา จากผลการพบวา่ลกัษณะทางประชากรกลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศชาย รอ้ยละ 

 61.8 อายสุว่นมากอยูท่ี�น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 25 ปี รอ้ยละ 39.1 ระดบัการศกึษาสงูสดุสว่นใหญ่ตํ�า 

 กวา่ปรญิญาตร ีรอ้ยละ 53.6 และมรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืนสว่นใหญ่อยูท่ี�ระหวา่ง น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 

 15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 48.2 

 2.  การศกึษาปัจจยัและองคป์ระกอบที�เหมาะสม จากผลการวจิยัจากกลุม่ตวัอยา่ง 

 จาํนวน 110 คน โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม (Conjoint Analysis) พบวา่กลุม่ 

 ตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัดา้นขนาดสนิคา้ที�มขีนาด 5cm x 8cm (ขนาดใหญ่) คดิเป็นรอ้ยละของการ 
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 ตดัสนิใจ 27.03  ซึ�งเป็นองคป์ระกอบหลกัในการตดัสนิเลอืกซื�อแผน่ทองมงคลแบบพกพา องค ์

 ประกอบรองลงมาใหค้วามสาํคญัดา้นคณุลกัษณะดา้นราคา คดิเป็นรอ้ยละ 26.97  ซึ�งกลุม่ตวัอยา่ง 

 พจิารณาราคาถกูสดุ ราคา 99 บาท อนัดบัสามคอืคณุลกัษณะดา้นสถานที�ปลุกเสก คดิเป็นรอ้ยละ 

 23.52 เลอืกปลุกเสกจากวดัจฬุามณ ีและอนัดบัสดุทา้ย คอื ดา้นโปรโมชั �น คดิเป็นรอ้ยละ 22.48 คอื 

 การแถมฟรธีปูเลข ตามภาพที� 2 

 ภาพ 2 แสดงรปูแบบแผน่ทองมงคลแบบพกพา 

 ข้อเสนอแนะสาํหรบังานวิจยัครั �งต่อไป 

 1.  การวจิยัครั �งนี�ไดศ้กึษากลุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก และการกระจายสง่ต่อใหห้น่วยงานบางแหง่ 

 และไดผู้ท้าํแบบสอบถามจาํนวน 110 คน เทา่นั �น  ดงันั �นในการศกึษาครั �งต่อไปผูท้ี�สนใจ 

 อาจทาํการศกึษาเพิ�มเตมิกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่อื�นที�หลากหลายกวา่นี� และจาํนวนมากกวา่นี� 

 เพื�อที�จะไดเ้ขา้ถงึกลุม่ตวัอยา่งไดม้ากขึ�น ซึ�งจะทาํใหส้ามารถเพิ�มฐานขอ้มลูทางดา้นการ 

 ผลติสนิคา้เพื�อตอบสนองความตอ้งการผูบ้รโิภคไดด้ยีิ�งขึ�น 

 2.  การวจิยัครั �งนี�ใชร้ปูแบบชดุการด์คณุลกัษะณะเพยีง 12 ชดุ เทา่นั �น ดงันั �นในการศกึษาวจิยั 

 ครั �งต่อไปผูท้ี�สนใจอาจสรา้งสรรคอ์าจออกแบบการด์ใหม้คีวามแตกต่างกนั และงา่ยต่อการ 

 ทาํความเขา้ในมากขึ�น เพื�อศกึษาองคป์ระกอบอื�นที�มผีลต่อการตดัสนิใจซื�อสนิคา้วตัถุมงคล 

 ไดด้ยีิ�งขึ�น 



 14 

 เอกสารอ้างอิง 

 ไทยรฐัออนไลน์ (2565). แผน่ทองมงคลเรยีกทรพัย ์เรยีกโชคลาภ. สบืคน้เมื�อวนัที� 24 พฤษภาคม 

 2566. จาก  https://www.thairath.co.th/horoscope/belief/2535488 

 มนตร ีพริยิะกุล (2555). “Conjoint Analysis” ใน วารสารรามคาํแหง. ปีที� 29 ฉบบับพเิศษ 

 บทความวชิาการ. สบืคน้เมื�อวนัที� 24 พฤษภาคม 2566. จาก 

 http://www.research.ru.ac.th/images/ArticleMr/1501823825_Article.pdf 

 มหาลยัมหดิล  (2564)  .  ซเีอม็เอม็ย ูสะทอ้นผลวจิยัการตลาด  “ยคุโลกผนัผวน” ชี�คนไทยเครยีดหนั 

 หน้าพึ�งสายม ูเชื�ออนิฟลเูอนเซอร ์และนิยมคลายเหงาในคอมมนิูตี�ออนไลน์. สบืคน้เมื�อ 4 

 พฤษภาคม 2566 จาก Marketthink.  ใน  https://www.marketthink.co/13028 

 สภุาวด ีกงัวานวาณชิย ์(2556). “ศกึษาวเิคราะหเ์รื�อง ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกบัความ 

 เชื�อในเรื�องเครื�องรางของขลงัในเขตกรงุเทพมหานคร”. มหาวทิยาลยัมหดิล.  สบืคน้เมื�อวนัที� 

 24 พฤษภาคม 2566. ใน  https://archive.cm.mahidol.ac.th/handle/123456789/463 

 Borden, N. H. (1964). The Concept of the Marketing Mix. Journal of Advertising Research, 

 4(2), 2-7. 

 Kotler, Philip. (1997). Principles of Marketing. New Jersey : Prentice-Hall.Inc. 

 TerraBKK, (2563) “ความเชื�อ - สิ�งศกัดิ �สทิธิ �” ที�พึ�งทางใจคนไทย สรา้งเงนิสะพดักวา่หมื�นลา้นบาท 

 ต่อปี. สบืคน้เมื�อวนัที�  24 พฤษภาคม 2566  . จาก  https://www.terrabkk.com/news/199146 

https://www.thairath.co.th/horoscope/belief/2535488
http://www.research.ru.ac.th/images/ArticleMr/1501823825_Article.pdf
https://www.marketthink.co/13028
https://archive.cm.mahidol.ac.th/handle/123456789/463
https://www.terrabkk.com/news/199146

